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CONDICOES GERAIS DE VENDA

PREAMBULO

A Caribo. comercializa, através do seu site de venda a distancia, produtos exclusivamente para
consumidores finais e a retalho. A Caribo. reserva-se no direito de cancelar qualquer encomenda que considere
fraudulenta ou suspeita de fraude.

Ao efetuar uma encomenda e aceitar as presentes Condi¢cdes Gerais de Venda, o Comprador declara que
a aquisicdo dos produtos nao esta relacionada com qualquer atividade profissional e destina-se exclusivamente
a uso pessoal.

Para efeitos das presentes Condicdes Gerais de Venda, o Comprador e a Caribo sido individualmente

designados por "Parte" e coletivamente por "Partes".

ARTIGO 1 - OBJETO
As presentes Condicoes Gerais de Venda (doravante designadas por “CGV”) tém como objetivo:
1. Informar qualquer potencial Comprador sobre os termos e condi¢des nos quais a Caribo realiza a
venda e entrega dos produtos encomendados.
2. Definir os direitos e obrigacdes das Partes no ambito da venda de produtos pela Caribo ao

Comprador.

As presentes CGV aplicam-se, sem limitacdo ou reserva, a todas as vendas de produtos disponibilizados

pela Caribo. no seu site, acessivel através da Internet no endereco www.caribo.pt.

Ao realizar uma encomenda no site da Caribo, o Comprador declara ter tomado conhecimento e aceita
integralmente as presentes Condicoes Gerais de Venda.

A Caribo reserva-se o direito de modificar a qualquer momento as presentes CGV. No entanto, a versao
aplicavel a encomenda sera aquela que estiver em vigor e é aceite pelo Comprador no momento da realizacao da
compra.

As presentes CGV sdo complementadas pelas Condicoes de Utilizacdo do Site e pela Politica de

Privacidade e Cookies.

ARTIGO 2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Denominacdo: Caribotezes® - Marca registada
Nome comercial: Caribo.
Endereco: Porto - Portugal
(Nao dispomos de espaco fisico, operamos exclusivamente online)
Email: caribotezes@gmail.com

Telefone: (+351) 923 121 311
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ARTIGO 3 - CELEBRACAO DO CONTRATO E ENCOMENDAS

3.1 PRECOS

Os precgos dos produtos disponiveis no site da Caribo., expressos em euros (€), correspondem aos valores
em vigor no momento da finalizacdo da encomenda pelo Comprador. A Caribo reserva-se o direito de alterar os
precos a qualquer momento. No entanto, qualquer alteracdo sera devidamente comunicada ao Comprador antes
da realizacdo da encomenda.

Os precos indicados sdo validos apenas para vendas a distancia e incluem o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor na data da encomenda. Qualquer modificacdo da taxa de IVA sera
automaticamente refletida no preco final dos produtos.

As despesas de envio ndo estdo incluidas no preco dos produtos e serdo adicionadas ao valor total da
encomenda. O custo dos portes sera indicado ao Comprador antes da confirmacao da compra.

0Os métodos de envio aplicaveis encontram-se definidos nas presentes Condi¢des Gerais de Venda e sdo
detalhados no site da Caribo., podendo ser atualizados sempre que necessario. A Caribo. recomenda que os
Compradores consultem regularmente as Condi¢des Gerais de Venda para se manterem informados sobre

eventuais alteracoes.
3.2 CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS

3.2.1. DISPOSICOES GERAIS

0 Comprador pode selecionar um ou mais produtos entre as diferentes categorias disponiveis no site da
Caribo. A Caribo reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, a variedade de produtos disponiveis para
venda, de acordo com limitag¢des especificas dos seus fornecedores, sem prejuizo das encomendas ja efetuadas
pelo Comprador.

Antes de realizar a encomenda, o Comprador deve consultar toda a informacgao disponibilizada no site da
Caribo. sobre as caracteristicas essenciais do(s) produto(s) que deseja adquirir. Todos os produtos
comercializados cumprem a legislagdo aplicavel.

A Caribo. ndo pode garantir que as informagdes constantes nas embalagens dos produtos estejam
traduzidas para todas as linguas da Unido Europeia. No entanto, estas informagoes estardo sempre disponiveis,
pelo menos, em portugués e/ou inglés.

Para qualquer duvida sobre os produtos, a sua utilizacdo, ou para pedidos de aconselhamento, o

Comprador pode contactar a equipa da Caribo. através dos meios indicados na pagina "Contato" do site.

3.3 DISPONIBILIDADE
Os produtos disponibilizados pela Caribo. para venda estario disponiveis enquanto forem anunciados no

site e até ao limite do stock existente. 0 Comprador sera informado sobre a disponibilidade dos produtos no
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momento da conclusdo da encomenda. No entanto, como esta informacio é obtida diretamente dos fornecedores,
podem ocorrer excecionalmente erros ou alteragoes.

Em caso de esgotamento total ou parcial dos produtos encomendados, a encomenda sera
automaticamente cancelada e o valor correspondente nao sera cobrado. A Caribo podera entrar em contacto com
o Comprador para o informar sobre o cancelamento e sugerir a realizacdo de uma nova encomenda, com exce¢do
do(s) produto(s) indisponivel(eis).

Se um ou mais produtos ficarem indisponiveis apds a conclusio da encomenda, o Comprador sera
informado por e-mail o mais rapidamente possivel sobre a indisponibilidade do produto e sobre o respetivo

cancelamento e/ou alteragdo da sua encomenda.

3.4 ENCOMENDA

Qualquer encomenda realizada no site da Caribo. implica a aceitagdo integral das presentes Condi¢cdes
Gerais de Venda, das Condicoes de Utilizagcdo do Site e da Politica de Privacidade e Cookies, sem prejuizo de
eventuais clausulas contratuais especificas acordadas entre as partes.

Antes de validar a sua encomenda, o Comprador tem a oportunidade de verificar os detalhes da mesma e
corrigir eventuais erros. O contrato de venda a distancia considera-se celebrado a partir do momento em que o
Comprador confirma a sua encomenda ao clicar em "Validar pagamento” ou "Finalizar compra" (doravante
designado por "Encomenda").

A confirmacdo da Encomenda implica que o Comprador aceite conscientemente:

e 0O contetdo e as condi¢des da compra, incluindo os precos, quantidades, caracteristicas e prazos
de entrega dos produtos.

e A suaobriga¢do de pagamento pelos produtos encomendados.

Apos a finalizacdo, a Encomenda nido pode ser cancelada, salvo em casos excecionais previstos nestas
Condigdes Gerais de Venda.

A Caribo. enviara ao Comprador uma Confirmag¢do da Encomenda por e-mail, juntamente com uma cépia
das Condic¢des Gerais de Venda em vigor. O Comprador é aconselhado a conservar esta mensagem em suporte
digital ou papel.

A Caribo. ndo se responsabiliza por erros no enderec¢o de e-mail fornecido pelo Comprador ou pela nao
rececdo da confirmagdo da encomenda. Nesses casos, a venda sera considerada final, salvo situagdes de
cancelamento por indisponibilidade de stock ou outras razdes devidamente justificadas. 0 Comprador mantém,
no entanto, o seu direito de livre resolucdo, conforme estipulado no Artigo 6 destas condigoes.

0 montante total da Encomenda sera cobrado no momento do envio do e-mail de confirmacio de
expedicdo, de acordo com os métodos de pagamento disponiveis no site, conforme descrito no Artigo 4.1.

A Caribo. reserva-se o direito de suspender ou cancelar qualquer Encomenda e/ou entrega nos seguintes
casos:

e Falta de pagamento ou pagamento parcial do valor devido.
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¢ Incidentes de pagamento identificados.
e Fraude ou tentativa de fraude relacionada com o uso do site da Caribo., incluindo em encomendas

anteriores.
ARTIGO 4 - PAGAMENTO

4.1 FORMAS DE PAGAMENTO NO SITE

0 Comprador pode pagar a sua Encomenda através das opcoes de pagamento disponibilizadas no site da
Caribo., nas condi¢oes abaixo especificadas.

Ao selecionar um método de pagamento, o Comprador declara e garante a Caribo. que dispde das

autorizacdes necessdarias para utilizar o meio de pagamento escolhido no momento da realizacdo da Encomenda.

4.1.1 CARTOES BANCARIOS

Os cartoes bancarios aceites no site da Caribo. sdo os seguintes: Visa e Mastercard. Estes cartdes devem
ser emitidos por um banco ou instituicao financeira localizada na Unido Europeia.

Todos os titulares de cartdes bancarios estao sujeitos a verificagdes de validacao e autorizacdo por parte
da entidade emissora do cartdo. Se o emissor do cartao de pagamento do Comprador recusar a transacao ou ndo
autorizar o pagamento, por qualquer motivo, a Caribo. ndo podera ser responsabilizada por atrasos na entrega

ou pelo cancelamento da encomenda.

4.1.2 CARTOES PRESENTE CARIBO

Os Cartdes-Presente Caribo. sdo aceites como meio de pagamento no site www.caribo.pt, podendo ser
utilizados em uma ou mais compras até que o saldo disponivel seja esgotado.

Caso o valor da compra ultrapasse o saldo disponivel no Cartdo-Presente, o Comprador podera completar
0 pagamento através de qualquer outro método de pagamento aceite pela Caribo.

Apenas um Cartdo-Presente pode ser utilizado por encomenda.

4.1.3 PAYPAL
0 Comprador pode utilizar a sua conta PayPal para efetuar o pagamento das suas encomendas no site da

Caribo.

4.1.4 MBWAY
0 Comprador pode utilizar a sua conta MB WAY para efetuar o pagamento das suas encomendas no site

da Caribo.
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4.1.5 MULTIBANCO

0 Comprador pode optar pelo pagamento através da geracao de uma referéncia Multibanco, que devera
ser liquidada no prazo maximo de 2 dias apés a submissao da encomenda no site da Caribo. Caso o pagamento
nao seja efetuado dentro do prazo, a encomenda sera automaticamente cancelada e o Comprador sera notificado

por e-mail.

4.2 FORMAS DE PAGAMENTO

Qualquer encomenda realizada no site da Caribo. implica o respetivo pagamento no momento da sua
confirmacdo.

As encomendas sdo processadas em euros (€), com todos os impostos e taxas obrigatorias incluidos.

Quaisquer encargos bancarios associados ao pagamento ou reembolso serdo da responsabilidade do Comprador.

4.3 SEGURANCA NAS OPERACOES DE PAGAMENTO
Para garantir a seguranca dos pagamentos efetuados com cartdo bancario no site da Caribo., o Comprador
devera fornecer o codigo de seguranca (CVV), que se encontra no verso do cartdo utilizado para a compra.
No ambito da prevencdo contra fraudes na Internet, as informag¢des da Encomenda podem ser transmitidas
a terceiros autorizados por lei ou designados pela Caribo, exclusivamente para efeitos de:
e Verificacdo da identidade do Comprador.
e Confirmacao da validade da Encomenda.
e Autenticacdo do método de pagamento.

e (arantia da seguranca da entrega.

Apds esta verificacdo, a Caribo. reserva-se o direito de solicitar ao Comprador uma fotocépia do documento
de identificacdo e/ou outras informag¢des que permitam confirmar a sua identidade. O Comprador consente,
desde ja, na recolha e verificacao destes documentos, que serao tratados de acordo com a Politica de Privacidade
e Cookies da Caribo.

0 Comprador tem direito a:

e Aceder, retificar ou eliminar os seus dados pessoais tratados pela Caribo.

e Exercer todos os direitos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).
ARTIGO 5 - ENTREGA E RECECAO

5.1 REGRAS GERAIS

Os produtos encomendados pelo Comprador, de acordo com as presentes Condi¢des Gerais de Venda,
serao entregues no endereco indicado pelo Comprador no momento da encomenda (Endereco de Entrega).

A Caribo. realiza entregas em:

e Portugal Continental

Pagina 5 de 18
www.caribo.pt



http://www.caribo.ptm/

CONDICOES GERAIS DE VENDA @W/é—&_,

e Regides Autonomas dos Agores e Madeira
5.2 CARACTERISTICAS DAS MODALIDADES DE ENTREGA DO SITE

5.2.1 MODALIDADES DE ENTREGA

(i) Entrega Standard

Para Portugal Continental, a encomenda sera entregue no endere¢o indicado pelo Comprador no
momento da compra.

A entrega serd efetuada em 2 a 5 dias tteis, diretamente ao Comprador, ao destinatario da encomenda,
ou a outra pessoa devidamente identificada, como um familiar ou um terceiro autorizado que resida na mesma
morada.

As entregas realizam-se em dias uteis, entre as 9h e as 18h.

Caso o Comprador niao receba a encomenda, esta ficara disponivel para levantamento na loja CTT da area
geografica do endereco de entrega, durante um periodo maximo de 6 dias uteis.

Se a encomenda nio for levantada dentro deste prazo, sera devolvida a Caribo. e tratada como uma

devolucao.
5.3 ANOMALIAS, AVARIAS, ENCOMENDAS DANIFICADAS

5.3.1 DISPOSICOES GERAIS
0 Comprador ou o destinatario da encomenda deve verificar o estado da embalagem e dos produtos no
momento da entrega.
Em caso de anomalia visivel, como:
e Pacote danificado ou aberto
e Vestigios de liquidos
e Produtos em falta ou danificados
0 Comprador ou destinatario deve seguir rigorosamente os procedimentos descritos nos artigos 5.3.2 e

5.3.3 das presentes Condi¢des Gerais de Venda.

i, IMPORTANTE:

0 nio cumprimento do procedimento adequado resultara na perda de direito a reembolso ou substituicio
dos produtos. A Caribo. e a transportadora ndo poderao ser responsabilizadas por reclamagdes que nao sigam as
diretrizes estabelecidas.

0 Comprador ou destinatario pode ainda contactar a Caribo. por telefone para obter informacdes sobre a
politica de devolugdo de produtos danificados. O procedimento de devolugdo indicado pela Caribo. deve ser

rigorosamente seguido; caso contrario, o Comprador perdera o direito a qualquer troca ou reembolso.
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5.3.2 PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER RIGOROSAMENTE SEGUIDOS QUANDO A ENCOMENDA
ESTIVER DANIFICADA
Se a encomenda apresentar danos visiveis ou anomalias, o Comprador ou o destinatario deve seguir os

procedimentos abaixo para garantir o direito a troca ou reembolso.

Se a anomalia for detetada no momento da entrega (na presenca do funcionario CTT):
e Recuse a entrega e informe o funcionario CTT do motivo da recusa, descrevendo a anomalia
de forma clara e detalhada.
e Certifique-se de que a observagido da anomalia fica registada pelo funcionario.
e (Comunique de imediato a situacdo a Caribo., através do ndmero 923 121 311 (custo de

chamada nacional).

Se a anomalia for detetada ap6s a entrega (depois da partida do funcionario CTT):
e Registe a anomalia assim que possivel (ex.: fotos da embalagem danificada ou do produto em
falta).
e Contacte a Caribo. através do niimero 923 121 311 (custo de chamada nacional).
e Areclamacio deve ser feita o mais rapidamente possivel, e no maximo até 3 dias Uteis apos a

entrega.

i, IMPORTANTE: O ndo cumprimento destes procedimentos pode resultar na perda do direito a reembolso ou

substituicao do produto.

5.3.3 PROCEDIMENTO QUE DEVE SER RIGOROSAMENTE SEGUIDO EM CASO DE FALTA DE
PRODUTO OU PRODUTO DANIFICADO
Se, apo6s a rececdo da encomenda, o Comprador ou o destinatario detetar a falta de um produto ou um
dano no produto recebido, deverd comunicar a situacdo a Caribo. através do ntimero 923 121 311 (custo de
chamada nacional).
0 Servico de Atendimento ao Cliente da Caribo. podera solicitar informacdes adicionais para validar a
reclamagio, tais como:
e Fotografias da embalagem e do produto danificado.
e (opia da fatura ou comprovativo da encomenda.

e Dados de identificagdo do Comprador ou destinatario para verificacdo.

i, IMPORTANTE: A comunicacdo de anomalias deve ser feita o mais rapidamente possivel, de preferéncia no

prazo maximo de 3 dias tteis apds a rececdo da encomenda.
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5.4 PRAZOS DE ENTREGA
Os prazos de entrega podem ser consultados na sec¢do de "FAQ's" do site da Caribo.
O tempo de entrega comeca a contar a partir do momento em que a encomenda é confirmada e o

pagamento validado.

5.4.1 ENTREGAS EM PORTUGAL CONTINENTAL
5.4.1.1 Entrega Standard
- Entrega na morada indicada, dentro de 2 a 5 dias tteis, das 9h as 18h.

- Custo de entrega: 4,20€. Entrega gratuita para encomendas superiores a 50€.

5.4.1.2 Entregas na Madeira e Acores
- Entrega na morada indicada, dentro de 5 a 6 dias tteis, das 9h as 18h.

- Custo de entrega: 4,20€. Entrega gratuita para encomendas superiores a 50€.

5.4.2 REGRAS APLICAVEIS PARA INCUMPRIMENTO DE PRAZOS DE ENTREGA
Se os prazos de entrega indicados nao forem cumpridos por motivo de for¢ca maior, o Comprador podera
cancelar a encomenda nas seguintes condigdes:
e Apo6s o envio de uma notificacdo ao Servico de Atendimento ao Cliente da Caribo. para efetuar a
entrega dentro de um prazo adicional razoavel e caso essa notificacdo ndo tenha produzido efeitos;
ou

e Se o Comprador provar que o prazo de entrega era uma condi¢do essencial para a sua encomenda.

0 pedido de cancelamento da encomenda deve ser enviado por carta registada com aviso de rececdo para
o seguinte endereco:

Caribotezes®

Rua Nova do Vale, n.2 193, 3.2 Esq

4410-374 Porto

Ou realizado através de contacto telefénico para o nimero 923 121 311 (custo de chamada nacional),
durante o horario de funcionamento indicado na pagina "Contatos" do site da Caribo.

Se ocorrer atraso na entrega, o Comprador devera entrar em contacto no prazo maximo de 20 dias apds
a data de envio, para que a Caribo. possa acionar a entidade responsavel pela entrega. A Caribo. compromete-se
a cumprir a encomenda no prazo maximo de 30 dias a contar do dia seguinte ao pagamento.

Caso, apos investigacdo, se verifique que a responsabilidade pelo atraso é exclusivamente imputavel a
Caribo. ou a transportadora, o Comprador tera direito ao reembolso total do valor pago, desde que a encomenda
seja integralmente devolvida.
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0 reembolso sera efetuado na forma de crédito ou devolucdo do montante pago, conforme a escolha do
Comprador, e serd processado o mais rapidamente possivel, no maximo até 30 dias apds a solicitacdo do

cancelamento.
ARTIGO 6 - DIREITO E PRAZO DE RESOLUC[\O LEGAL
6.1 DIREITO E PRAZO DE RESOLUCAO LEGAL

6.1.1. PRAZO PARA 0 EXERCiCIO DO DIREITO DE RESOLUCAO LEGAL
O Comprador tem um prazo de 14 (catorze) dias, a partir da rece¢ao da encomenda contendo os produtos

encomendados, para exercer o seu direito de livre resolucio legal sem ter de justificar a sua decisdo.

6.1.2. COMO EXERCER O DIREITO DE RESOLUCAO LEGAL
Os procedimentos para o exercicio do direito de resolucdo legal estdo descritos no artigo 6.2 das

presentes Condi¢des Gerais de Venda.

6.1.3. PRODUTOS EXCLUIDOS DO DIREITO DE RESOLUGCAO LEGAL

0 direito de livre resolugdo nao podera ser exercido para encomendas que incluam:

e Produtos que tenham sido desembalados apés a entrega e que ndo possam ser devolvidos por
motivos de higiene ou protecao da saude.
e Produtos personalizados ou confecionados de acordo com especificagdes do Comprador.

0 Comprador é alertado para o facto de que nao podera exercer o direito de livre resolucdo sobre
produtos que, ap6s abertura da embalagem, ndo possam ser novamente comercializados por razdes de higiene
ou seguranca (por exemplo, produtos de higiene, maquilhagem, cosméticos).

Além disso, o direito de livre resolucdo nao se aplica a produtos personalizados ou feitos sob medida a
pedido do Comprador.

Estas disposicoes ndo prejudicam os direitos de garantia previstos no Artigo 7 destas Condi¢cdes Gerais

de Venda, que permanecem plenamente aplicaveis.

6.1.4. CONSEQUENCIAS DO EXERCICIO DO DIRETO DE RESOLUCAO LEGAL
Caso os produtos sejam elegiveis para o direito de livre resolucido, o Comprador que exerca esse direito,
nos prazos e condi¢des estabelecidos no presente artigo, tera direito ao reembolso do valor pago pelos produtos

devolvidos, bem como das taxas de envio da encomenda.

6.1.5. CUSTOS

As devolugodes de encomendas na Caribo. sdo gratuitas.
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0 Comprador serd reembolsado pelo valor dos portes de envio pagos no momento da devolucdo, desde

que apresente a fatura (ou copia) do custo de envio juntamente com os produtos devolvidos.

6.2 COMO EXERCER O DIREITO DE RESOLUCAO LEGAL
Para proceder a devolugdo de um ou mais produtos, o Comprador (ou o destinatario da encomenda, se
aplicavel) deve:
1. Submeter o pedido de devolugdo por e-mail para apoioaoclientecaribo@gmail.com, no prazo
de 14 (catorze) dias ap0s a rece¢do da encomenda.
2. Enviar os produtos, acompanhados da fatura (ou c6pia) do envio da devolugdo, garantindo

que se encontram nas suas condi¢des originais de venda.

As devolugoes devem ser enviadas para:
Caribotezes®

Rua Nova do Vale, n.2 193, 3.2 Esq
4410-374 Porto

Caso os produtos estejam em conformidade, a Caribo. efetuard o reembolso no prazo maximo de 14 dias

apds a recec¢do da devolucao.

Método de Reembolso

Se o pagamento foi realizado por cartdo de crédito ou PayPal, o reembolso sera efetuado pelo mesmo
método de pagamento.

Se o pagamento foi feito por Multibanco, o Comprador sera contactado pelo Servico de Apoio ao Cliente

para indicar um IBAN para reembolso.

i, IMPORTANTE:

Nao é tecnicamente possivel a Caribo. bloquear o envio de uma encomenda apés a sua validacdao. O Comprador
compromete-se a devolver os produtos no prazo maximo de 14 dias ap6s a comunicacdo da sua intencido de
resolucdo. Se a devolucio for recebida apos este prazo, sera considerada efetuada na data em que os produtos

foram enviados.

6.2.1. DISPOSICOES GERAIS DE DEVOLUCAO

Os produtos devolvidos a Caribo. devem estar em condi¢des adequadas a nova comercializacao, incluindo:
e Produto em boas condi¢des, sem sinais de uso indevido.
¢ Embalagem original intacta.

e Todos os acessorios e manuais incluidos.
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O saldo do Cartdo-Presente nao pode ser convertido em dinheiro, apenas utilizado para a compra de produtos
na loja online da Caribo.

Caso o Cartao-Presente tenha sido parcialmente utilizado, a devolucao nao sera possivel.

Se o0 Comprador recebeu um produto de oferta como parte da compra e, ao exercer o direito de resolucio, ja
ndo cumprir os critérios da oferta, devera devolver também o produto de oferta para que o pedido de reembolso
seja considerado valido.

0 prazo maximo para a devolucdo é de 14 (catorze) dias a contar do dia seguinte a rececdo da encomenda.

. IMPORTANTE:
e Nao serado aceites devolugdes enviadas ap6s este prazo.
e 0O Comprador deve incluir o nimero da encomenda e, sempre que possivel, utilizar o Formulario de
Devolucdo, que facilita o processamento da devolugao.
e Se a devolucdo for feita por um destinatario diferente do Comprador, este também devera incluir o

Formulario de Devolucao.

Cartdes-Presente e Produtos de Oferta

Cartdes-Presente adquiridos no site da Caribo, s6 podem ser devolvidos se nio tiverem sido utilizados, total
ou parcialmente, dentro do prazo de devolucao.

Se o Comprador recebeu um produto de oferta como parte da compra e, ao exercer o direito de resolucao, ja

ndo cumprir os critérios da oferta, devera devolver também o produto de oferta para que a devolucio seja aceite.

Manuseamento e Depreciacao do Produto
0 Comprador nao sera responsabilizado por qualquer desvalorizagdo do produto, exceto se esta resultar

de manipulacdo excessiva além do necessario para verificar a sua natureza, caracteristicas e funcionamento.
6.3 POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES

A Caribo. permite ao Comprador trocar ou devolver produtos adquiridos, de acordo com as condicdes

abaixo:
6.3.1 CONDICOES GERAIS

e Prazo:
0 Comprador dispde de 14 dias a contar da data de rececdo da encomenda para solicitar a troca ou
devolucdo de um produto.

e Estado do Produto:

Pagina 11 de 18
www.caribo.pt



http://www.caribo.ptm/

CONDICOES GERAIS DE VENDA @Mq/é—&_,

O artigo deve ser devolvido intacto, sem sinais de uso e na embalagem original, incluindo todos os

acessorios e manuais.

6.3.2 PROCEDIMENTOS PARA TROCAS E DEVOLUCOES
Para dar inicio ao processo de troca ou devolucdo, o Comprador deve:
Aceder ao Formulario Online:

Preencher o formulario disponivel em www.caribo.pt/trocas-e-devolucoes, indicando:

e Numero da Encomenda.
e Motivo da Troca ou Devolugao.
e Detalhes do Produto a devolver ou trocar.
e Preferéncia entre reembolso ou troca por outro produto.
Aguardar Confirmacao:
Apos submissio do formulario, a equipa da Caribo. entrara em contacto no prazo de 2 dias uteis,

fornecendo instrucoes detalhadas sobre o envio do produto.

6.3.3 Custos de Envio
Devolugdes:
Se a devolucao for motivada por defeito do produto ou erro da Caribo., os custos de envio serdo assumidos
pela empresa.

Se a devolucdo resultar de desisténcia ou arrependimento, os custos de envio ficam a cargo do Comprador.

Trocas:
A primeira troca de um produto é gratuita.

Se o Comprador desejar realizar trocas adicionais, os custos de envio poderao ser aplicados.

6.3.4 Reembolsos
0 reembolso serd processado apds a recegdo e verificagdo do produto, no prazo maximo de 14 dias.

0 reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra.

6.3.5 Excecoes
X Nio serdo aceites trocas ou devolugoes de:
¢ Produtos personalizados ou fabricados por encomenda.
e Produtos desembalados que, por razdes de higiene e seguranga, ndo possam ser revendidos (ex.:
magquilhagem, produtos de higiene e cosméticos).

e Produtos com sinais de uso, danos ou sem a embalagem original.

ARTIGO 7 - GARANTIAS
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7.1. GARANTIA LEGAL
Todos os produtos vendidos no Site beneficiam da garantia legal de conformidade, que permite ao
Comprador devolver de forma gratuita quaisquer produtos entregues com defeitos ou ndo-conformes. O

consumidor tem uma garantia legal de dois anos sobre os bens adquiridos de acordo com a legislagdo aplicavel.

7.1.1 GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE

De acordo com os regulamentos aplicaveis, a Caribo obriga-se a entregar produtos que estejam de acordo
com o contrato, respondendo a qualquer falta de conformidade que exista no momento da entrega do produto.
Também sera responsavel pelos defeitos de conformidade decorrentes das instrucdes de embalagem ou

montagem quando for por sua conta e contrato ou realizada sob sua responsabilidade.

Para estar em conformidade com o contrato, os produtos devem:

e Ser adequados para os usos a que normalmente se destinam produtos do mesmo tipo;

e Estar em conformidade com a descricdo feita no site e possuir as qualidades do produto
apresentado na forma de amostra;

e Apresentar a qualidade que o comprador pode razoavelmente esperar, tendo em conta as
declaragdes publicas do vendedor, do produtor ou do seu representante, nomeadamente na
publicidade ou na rotulagem;

e Qu apresentar as caracteristicas definidas de comum acordo entre as partes ou ser adequadas a
qualquer uso especifico pretendido pelo comprador, comunicadas ao vendedor e aceites por este.

A acgdo decorrente de vicios de conformidade prescreve dois anos a partir da entrega da mercadoria.

7.1.2 GARANTIA LEGAL POR DEFEITOS OCULTOS
De acordo com os regulamentos aplicaveis, a Caribo. ficara obrigada pela garantia dos defeitos ocultos
que o produto vendido possa apresentar, se o tornarem improprio para o uso a que se destina, ou se reduzirem
esse uso de forma que, se fossem do conhecimento do comprador, ndo o teriam adquirido ou teriam dado um
preco inferior por ele. A acdo decorrente dos defeitos ocultos deve ser exercida pelo comprador no prazo de seis
meses apos a descoberta do defeito oculto.
No dmbito da garantia legal de defeitos ocultos, a Caribo compromete-se, apds avaliacdo do defeito oculto,
a escolha do comprador:
e Parareembolsar a totalidade do prego do produto devolvido, ou
e Reembolsar parte do preco do produto quando o comprador opta por ficar com o produto.

e Reparacdo ou substituicdo do produto, caso estas se revelem possiveis.

7.1.3 EXCLUSAO DA GARANTIA
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Excluem-se da garantia produtos modificados, reparados, incluidos ou adicionados pelo Comprador. A

garantia ndo cobre produtos danificados durante o transporte ou em resultado de ma utilizacao.

7.2 MODALIDADES DE EXECUGCAO DAS GARANTIAS LEGAIS
0 Comprador:
e Beneficia de um prazo de dois anos a contar da entrega do produto para agir.
e Pode escolher entre a reparagao ou substituicdo do produto, bem como entre o reembolso da
totalidade do preco do produto ou parte do mesmo, caso opte por nao devolver o produto.
e Deve conservar a fatura e/ou a nota de entrega do pedido.
e A garantia legal de conformidade é aplicavel independentemente da garantia voluntéria,

eventualmente concedida.

0 Comprador pode escolher entre a resolu¢do da venda ou uma redugdo do preco de venda.

Para informagdes adicionais sobre a garantia legal de conformidade, o Comprador pode entrar em
contacto com o Servigo de Atendimento ao Cliente da Caribo. através da sec¢do "Contatos" no site da Caribo., ou
por telefone, através do nimero 923 121 311 (custo de chamada nacional), durante o horario de funcionamento
indicado.

Estas disposicdes ndo excluem o direito de resolucio definido no artigo 6 acima descrito.

7.3 EFEITO DA IMPLEMENTACAO DE GARANTIAS
Como parte da garantia legal de conformidade, a Caribo. compromete-se, conforme a escolha do
Comprador:
e Substituicdo do produto por um produto idéntico e conforme aquele cuja garantia legal se exerce,
nos termos da disponibilidade da Cate;
e Reparacdo do produto;
e Reembolsar o pre¢o do produto;
e Reembolsar uma parte do preco do produto.
Como parte da garantia legal por defeitos ocultos, a Caribo. compromete-se, conforme a escolha do
Comprador a seguir a opcdo do consumidor quanto ao exercicio dos seus direitos, em conformidade com a

legislacao aplicavel.

ARTIGO 8 - RESERVA DE PROPRIEDADE
A Caribo. mantém a propriedade plena dos produtos vendidos até pagamento integral do preco total,

incluindo custos, impostos e contribui¢des obrigatoérias.

ARTIGO 9 - PROPRIEDADE INTELECTUAL
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A marca Caribo., bem como todas as ilustragdes, imagens, logétipos e conteudos presentes no site
(incluindo, mas nao limitado as Condic¢oes de Utilizacido do Site e as presentes Condi¢des Gerais de Venda), sdo e
permanecem propriedade exclusiva da Caribo. ou do respetivo titular dos direitos de propriedade intelectual.

E estritamente proibida qualquer reproducio, modificacdo ou utilizacéo, total ou parcial, dos contetidos
mencionados ou de qualquer outro conteddo do site, por qualquer meio e para qualquer finalidade, sem o

consentimento expresso e por escrito da Caribo ou do titular dos direitos de propriedade intelectual em questao.

ARTIGO 10 - ASSINATURA E PROVA
A Caribo. compromete-se a proteger as informacgdes pessoais dos seus clientes, garantindo um elevado
nivel de seguranca. No entanto, o Comprador também tem um papel fundamental na protecdo dos seus dados
pessoais e deve:
e Manter a confidencialidade das suas credenciais de acesso, nomeadamente o seu nome de utilizador
(endereco de e-mail) e palavra-passe.
e Alterar regularmente a sua palavra-passe para reforcar a seguranca da sua conta.

e Nao partilhar as suas credenciais com terceiros.

A Caribo. ndo podera ser responsabilizada pela divulgacdo de informac¢des do Comprador a terceiros que
tenham utilizado indevidamente as suas credenciais. A utilizacdo do nome de utilizador e/ou palavra-passe
constitui prova da identidade do Comprador e da autorizacdo de pagamento da encomenda realizada.

0 fornecimento dos dados de pagamento (incluindo nimero do cartio de crédito) e a validacgao final da
encomenda constituem prova da aceitagao da encomenda e dos valores correspondentes.

Os registos informatizados armazenados nos sistemas da Caribo. e dos seus parceiros de pagamento

servem como prova legitima das comunicagdes, encomendas e pagamentos realizados entre as Partes.

Admissibilidade da Prova Eletrénica:

Salvo prova em contrario, os elementos eletrénicos referidos terdo o mesmo valor juridico que qualquer
documento elaborado, recebido ou mantido por escrito.

As Partes comprometem-se a ndo contestar a validade ou eficacia dos elementos eletrénicos com base na

sua natureza digital, reconhecendo que possuem a mesma forca probatéria que documentos fisicos.

ARTIGO 11 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Para qualquer informacdo adicional, o Comprador pode contactar o Servigo de Atendimento ao Cliente da
Caribo. através do nimero 923 121 311 (custo de chamada nacional), durante o horario de funcionamento

indicado na pagina "Contatos" do site da Caribo.
Resolucio de Litigios
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Se o Comprador apresentar uma reclamacgao que nao seja resolvida amigavelmente pelo Servico de Atendimento
ao Cliente da Caribo., e apés ter submetido previamente o seu pedido por escrito, qualquer litigio de consumo
podera ser submetido a:

«# Servico de Mediacio de Conflitos

¢ Livro de Reclamacdes Eletrénico (www.livroreclamacoes.pt)

ARTIGO 12 - RESPONSABILIDADE

12.1 CAPACIDADE

Antes de efetuar uma encomenda, o Comprador declara possuir plena capacidade juridica para assumir
os compromissos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais de Venda.

A Caribo. ndo pode ser responsabilizada pela verificacdo da capacidade juridica dos seus visitantes ou
compradores.

Caso uma pessoa sem capacidade juridica (ex.: menor de idade) realize uma compra no site da Caribo., os
seus representantes legais (pais, encarregados de educacdo) assumem total responsabilidade pela encomenda,

incluindo o pagamento do respetivo valor.

12.2 LIMITAC[\O DE RESPONSABILIDADE

A Caribo. ndo pode ser responsabilizada pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas presentes
Condigdes Gerais de Venda, nos seguintes casos:

e Ato de terceiros, ainda que previsivel.

e Falha ou erro por parte do Comprador.

e Ocorréncia de forca maior ou qualquer outro evento que esteja fora do controlo razoavel da Caribo.

A informacdo disponibilizada no site da Caribo. é fornecida "tal como estd", sem qualquer garantia
expressa ou implicita, nomeadamente quanto a:

e Integridade, precisdo ou atualidade da informacao.

¢ Ndo-violagdo de direitos, disponibilidade ou fiabilidade dos contetdos.

e Adequacio dos produtos, acessorios ou servigos para a utilizacido pretendida pelo Comprador.

A Caribo. ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos diretos ou indiretos, previsiveis ou nao,
resultantes da utilizagao do site.
Se, em qualquer circunstancia, for determinada uma responsabilidade da Caribo. por um prejuizo sofrido

pelo Comprador, essa responsabilidade sera limitada ao valor da encomenda paga pelo Comprador a Caribo.

ARTIGO 13 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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A Caribo. recolhe dados pessoais do Comprador e, se aplicavel, do destinatario da Encomenda, para
efeitos de gestdo da encomenda. As finalidades, destinatarios e condi¢des em que a Caribo. recolhe e processa

dados pessoais encontram-se apresentados na Politica de Privacidade e Cookies do Site.

ARTIGO 14 - ALTERACOES
A Caribo. reserva-se o direito de alterar e atualizar as presentes Condi¢des Gerais de Venda (CGV) sem aviso
prévio. Para se manter devidamente informado sobre eventuais alteragdes, a Caribo. aconselha o Comprador,
bem como qualquer utilizador do site, a consultar regularmente as:
e Condigdes Gerais de Venda
e Aviso Legal e Condi¢des de Utilizacdo do Site
e Politica de Privacidade e Cookies

A encomenda estara sempre sujeita as CGV em vigor no momento da realizacdo da mesma.
ARTIGO 15 - GERAL

15.1 INVALIDADE PARCIAL
Se uma ou mais disposi¢cdes das presentes Condi¢cdes Gerais de Venda forem anuladas ou declaradas nulas
como tal por aplicacdo de qualquer lei, regulamento ou em resultado de uma decisdo final de um tribunal

competente, as restantes disposicées permanecerdo em pleno vigor e efeito.

15.2 NAO-RENUNCIA
O facto de uma das partes ndo revindicar a Parte contraria a violacdo de qualquer uma das obrigagoes

referidas nas presentes CGV nao deve ser interpretada no futuro como uma rentncia a obrigacao em questao.

15.3 LEI APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE

As vendas de produtos da Caribo. estdo sujeitas a lei portuguesa, independentemente do pais de
residéncia do Comprador ou do local onde a encomenda foi realizada.

Qualquer litigio relativo a existéncia, interpretacao, execucdo ou violacao do contrato celebrado entre a
Caribo e o Comprador, mesmo em caso de pluralidade de réus, sera submetido, na auséncia de acordo mutuo, a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais portugueses competentes, em conformidade com as regras estabelecidas pelo

Codigo de Processo Civil portugués.

Resolucio Alternativa de Litigios
As Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo competentes para tratar de questdes
relacionadas com a Caribo., abrangendo mediagdo, conciliagdo e arbitragem, sao:

e CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

(www.cniacc.pt)
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e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Porto (www.cicap.pt)
Os consumidores podem ainda recorrer a plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha da Unido

Europeia, acessivel em https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.4 DURACAO
As presentes Condicdes Gerais de Venda (CGV) aplicam-se durante todo o periodo em que os produtos da
Caribo. estiverem disponiveis para venda online, até ao término dos respetivos periodos de garantia.

Independentemente da cessa¢do das CGV, a clausula relativa a responsabilidade permanecera em vigor.

Este documento é propriedade da Caribotezes® e encontra-se disponivel para consulta publica no ambito da utilizagdo do site em

www.caribo.pt/condicoes-gerais-de-venda.

Para esclarecimentos adicionais ou sugestdes de melhoria, por favor contacte a equipa de gestdo através dos canais disponiveis na

pagina “Contato”.

Ultima atualizagio: abril de 2025

Com dedicacdo a beleza e a exceléncia,

Catarina F. Marques

Fundadora da Caribo.
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